
Bradesco Saúde Premium
Todo o conforto e tranquilidade de  
um plano exclusivo, para quem  
exige o melhor em tudo na vida.



O Bradesco Saúde Premium é  

um plano que oferece serviços  

e coberturas diferenciados e  

que proporciona um atendimento 

exclusivo, que vai além do  

cuidado à saúde do beneficiário.

Conte também com:

> �Prestadores de referência, em 
hospitais, clínicas, consultórios  
e serviços de diagnóstico.

> �Cobertura para consultas, 
exames, terapias e internação 
hospitalar (inclusive obstétrica), 
conforme contratação.

Disponível para empresas  

a partir de três pessoas.

Exclusividade para  
quem prioriza serviços 
com máxima excelência.



Quem é Premium 
merece sempre mais

Confira as vantagens 
do produto

CIDADES CONTEMPLADAS: 

> Rio de Janeiro (RJ)
> São Paulo (SP)
> Campinas (SP)
> Belo Horizonte (MG)
> Curitiba (PR)
> Porto Alegre (RS)
> Salvador (BA)
> Recife (PE)
> Brasília (DF)

1_Conforme protocolo  
de atendimento acordado 
com a Bradesco Saúde  
e enquanto vigorarem  
os contratos e os acordos 
com as empresas que  
os operam.

> Check-up Anual
Serviço disponível em prestadores 

selecionados que oferecem  

avaliações personalizadas de saúde1 

para titulares e para dependentes  

a partir de 29 anos de idade. 



> Reembolso 
Tranquilidade em todas as situações. O reembolso de despesas 

médico-hospitalares pode ser solicitado no Brasil e no exterior, 

caso o beneficiário prefira ser atendido por um profissional de 

saúde de sua escolha, que não esteja na rede referenciada.  

Há múltiplos diferenciados de reembolso para escolha do 

contratante, compatíveis com o padrão de atendimento 

oferecido pela rede Premium.

- Solicitação 100% digital no Brasil
- Prazo diferenciado 
- Cálculo prévio de reembolso

> Equipes de Retaguarda em Hospitais de Referência
Além do primeiro atendimento realizado pelo médico plantonista na chegada  

ao pronto-socorro, um time externo de profissionais de referência em diversas 

especialidades pode ser acionado para acompanhar casos complexos ou que 

mereçam atenção mais especial, inclusive se evoluírem para internação. 

CONFIRA OS HOSPITAIS QUE POSSUEM EQUIPES DE RETAGUARDA EM SÃO PAULO:

> �Hospital Sírio-Libanês 
Unidade: Bela Vista

> �Hospital Israelita Albert Einstein 
Unidades: Morumbi, Alphaville, Perdizes, 
Chácara Klabin e Ibirapuera

siteapp central de  
relacionamento



�> Cirurgia Refrativa 
independentemente do grau de refração.

Correção de miopia, hipermetropia, astigmatismo.

> Escleroterapia  
sem limites de sessões.

Tratamento de pequenos vasos pela técnica 

convencional de aplicação.

> Despesas do Acompanhante  
do paciente internado, sem limite de idade.

Porque é importante estar perto de quem se  

gosta em momentos como estes.

> Fisioterapia e Consultas Domiciliares 
por reembolso4.

Oferecendo ainda mais comodidade para o beneficiário.

4_De acordo com os limites contratuais.



> Rede Referenciada Ampla e Qualificada
A rede Premium é composta por médicos, centros de diagnóstico e 

outros profissionais de saúde e contempla os principais hospitais de 

referência do país. Está presente em todas as regiões do Brasil,  

com capilaridade em todo o território nacional. Proporciona o 

conforto de quartos privativos em caso de internações hospitalares. 

> Remissão
Em caso de falecimento do titular, a remissão prevê gratuidade  

no pagamento de mensalidades dos dependentes⁵ elegíveis 

pelo período de um ano.6

5_Cônjuge ou companheiro(a); filhos solteiros (verifique a idade-limite para fins de remissão e de 
cobertura nas Condições Gerais do plano/contrato); e os de qualquer idade, quando 
incapacitados para o trabalho, que sejam comprovadamente elegíveis, para efeito da declaração 
do imposto de renda do segurado titular. Os beneficiários dependentes elegíveis devem estar 
incluídos no plano antes da data de óbito do segurado titular. Verifique as condições de 
elegibilidade para fins de remissão e de cobertura nas Condições Gerais do plano/contrato.

6_Informação referente a cotações feitas desde 01/11/2024 nos casos do Seguro para Grupos de 
três a 199 pessoas (SPG).

Para visualizar a 
rede completa, 
escaneie o QR Code.

CONFIRA ALGUNS DOS PRINCIPAIS HOSPITAIS DA REDE  
DO PLANO BRADESCO SAÚDE PREMIUM: 

> BRASÍLIA (DF)
- DF Star
- Hospital Sírio-Libanês

> GOIÂNIA (GO)
- Hospital Órion / Hospital  
   Israelita Albert Einstein

> RIO DE JANEIRO (RJ)
- Hospital Copa Star
- Hospital Pró-Cardíaco
- Hospital Samaritano

> SÃO PAULO (SP)
- Hospital Alemão Oswaldo Cruz
- Hospital Israelita Albert Einstein
- Hospital Sírio-Libanês
- Hospital Vila Nova Star



O Concierge oferece serviços diferenciados 

exclusivamente pensados para proporcionar 

cuidado e praticidade sempre que o 

beneficiário precisar. Nossa missão é cuidar da 

sua saúde para que você se preocupe apenas 

com o que realmente importa: viver a vida.

OS SERVIÇOS CONCIERGE

O app Bradesco Saúde 
Concierge está 
disponível na App 
Store e no Google Play. 
Para baixar, é só 
escanear o QRCode.

Para visitar o site, 
clique aqui.

E ainda conta com os  
serviços exclusivos do

• Vacinas do Viajante

• Seguro Viagem Bradesco

• Lista de Referências Médicas - 
Profissionais Renomados e Particulares

• Segunda Opinião Médica  
Internacional

• Coleta de Exames

• Welcome Baby

• Saúde em Equilíbrio - Orientação  
Nutricional e Esportiva

• Marcação de Exames Especiais

• Importação de Medicamentos 

• Coleta de Documentos  
para Reembolso

• Central de Suporte à  
Obtenção de Vagas

• Welcome Home

• Salas VIP Bradesco  
Saúde Concierge

Site e aplicativo 
exclusivos 

https://www.bradescosaudeconcierge.com.br


> Seguro Viagem Bradesco
Pensando em cuidar dos seus beneficiários em todos  

os momentos, o Bradesco Saúde Concierge garante a cobertura de 

despesas médicas e hospitalares de até € 50 mil (cinquenta mil 

euros) exigida nos países signatários do Tratado de Schengen6 – e 

de até U$ 20 mil (vinte mil dólares) para os demais países – para os 

casos de urgência e emergência ocorridos em viagens ao exterior. 

Pelos nossos canais digitais, a solicitação do seguro é automática e 

com download imediato da carta. Se preferir, pode solicitar também 

pela nossa Central de Relacionamento.

6_Alemanha, Áustria,Bélgica, Croácia, Dinamarca, Eslováquia, Eslovênia, Espanha, Estônia, Finlândia, 
França, Grécia, Holanda, Hungria, Islândia, Itália, Letônia, Lituânia, Luxemburgo, Malta, Noruega, 
Polônia, Portugal, República Tcheca, Suécia e Suíça. 

> Vacinas do Viajante 
Para manter a vacinação em dia, a fim de cuidar da saúde ou por 

exigência em casos de viagem, é possível realizar o agendamento e 

receber atendimento quando e onde quiser. Vacinas disponíveis : 

dTpa, Febre Amarela, Febre Tifoide, Hepatite A, Hepatite B, Hepatite 

A + B, Meningocócica (ACWY) e Tetra Viral.

CONHEÇA AS CIDADES COM O SERVIÇO DISPONÍVEL: 

> São Paulo (SP)
> Rio de Janeiro (RJ)
> Belo Horizonte (MG)
> Salvador (BA)



> Belo Horizonte (MG)
> Salvador (BA)

> Coleta de Documentos para Reembolso
O reembolso da Bradesco Saúde pode ser feito digitalmente, pelo 

app Bradesco Saúde Concierge, mas caso prefira, o beneficiário 

também tem à disposição o serviço de coleta de documentos para 

reembolso na sua residência ou onde precisar. 

O SERVIÇO ESTÁ DISPONÍVEL NAS SEGUINTES CIDADES:

> São Paulo (SP)
> Rio de Janeiro (RJ)

> Welcome Home
O beneficiário merece todo o cuidado no retorno para casa  

após uma cirurgia ou procedimento. O Bradesco Saúde 

Conciege auxilia na busca de materiais ou equipamentos 

especiais de forma rápida e prática pelos canais digitais. 



> Lista de Referências Médicas – Profissionais  
Renomados Particulares7
Praticidade na indicação de profissionais particulares e 

renomados que são referências em suas especialidades. 

Providenciamos também o agendamento da consulta com o 

médico escolhido, se você preferir. 

7_Disponível para as cidades de São Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Salvador.

> Marcação de Exames Especiais
Agendamento de exames de forma rápida e prática com indicação  

dos melhores prestadores das cidades de São Paulo, Rio de Janeiro, 

Belo Horizonte e Salvador. Providenciamos também a análise médica  

da senha e a confirmação da cobertura do procedimento solicitado.



> Segunda Opinião Médica Internacional 
Atendimento agendado com especialistas prestigiados 

do Brasil ou do exterior para um segundo parecer sobre 

um diagnóstico ou um tratamento.

> Programa Nutricional e Esportivo
Desenvolvido exclusivamente para proporcionar mais 

qualidade de vida. Disponível no aplicativo para 

atendimento por vídeo, o beneficiário recebe 

orientações sobre uma alimentação mais saudável e a 

prática de exercícios físicos, com o foco ajustado para 

cada indivíduo e suas circunstâncias, como perda de 

peso, doença crônica ou gestação.



> Coleta Domiciliar de Exames 
Conforto ao realizar exames laboratoriais em casa ou no 

escritório, no dia e horário de preferência, sempre que precisar. 

Nos canais digitais, o beneficiário faz o envio do pedido médico 

e retornamos com a confirmação do agendamento e o preparo 

para o exame, se houver.

LABORATÓRIOS E CIDADES DISPONÍVEIS:

> Belo Horizonte (MG)

- �Laboratório Humberto Abraão

- �Laboratório Hermes Pardini

> Salvador (BA)
- A+ Medicina Diagnóstica

> Salas VIP nos Principais Centros de 
Referência Médico-Hospitalares do Brasil 
- Hospital Israelita Albert Einstein (SP) 
- Hospital Sírio-Libanês (SP)
- BP Mirante (SP)
- HCor – Hospital do Coração (SP)
- Hospital Pro Matre (SP)
- Hospital Vila Nova Star (SP)
- Casa de Saúde São José (RJ)

> São Paulo (SP)

- �Alta Diagnóstico
- �Fleury
- Hospital Albert Einstein

> Rio de Janeiro (RJ)
- Alta Diagnóstico

- �Richet

- �Felippe Mattoso

Escaneie o  
QR code e 
tenha acesso 
ao tour virtual.



> Welcome Baby 
Teste do Pezinho completo e vacina BCG (ambos  

indicados nos primeiros 30 dias de vida) para filhos 

recém-nascidos de beneficiários Bradesco Saúde 

Concierge. O atendimento poderá ser domiciliar ou 

presencial em um dos laboratórios habilitados.

> �Rio de Janeiro (RJ)
- Vaccini  
- Beep
- Alta

> �São Paulo (SP)

- Fleury 
- Alta Diagnóstico 
- Beep

LABORATÓRIOS HABILITADOS:

> �Belo Horizonte (MG)

- Laboratório Humberto Abraão 
- Laboratório Hermes Pardini

> �Salvador (BA)

- A+ Medicina Diagnóstica 
- Seimi – Imunização e Infectologia



> Importação de Medicamentos
É possível obter o apoio de empresas especializadas para 

a importação de medicamentos. Nos canais digitais, insira 

o pedido médico para receber o orçamento. 

> Central de Suporte à Obtenção de Vagas 
Desde a reserva do hospital até a emissão da guia de 

autorização para internações, o beneficiário Bradesco 

Saúde Concierge pode contar com o apoio da central,  

que priorizará e dará todo o suporte para obtenção da vaga.



> Carteirinha Exclusiva  
Bradesco Saúde Premium
Física ou digital por meio do site e do aplicativo.

Em caso de contratação de plano de saúde conjugado 

ao Bradesco Saúde Dental8 os beneficiários terão  

uma única carteirinha para os dois planos.

8_A Marca Bradesco Dental faz parte do Grupo OdontoPrev, empresa líder  
no mercado brasileiro de planos odontológicos.

Confira outros benefícios  
da Bradesco Saúde para  
clientes Premium.



> Saúde Digital 
a Telemedicina da Bradesco Saúde
Com a telemedicina da Bradesco Saúde,  

o beneficiário tem à disposição consultas com 

profissionais referenciados, como médicos,  

psicólogos e nutricionistas. Basta acessar a área 

exclusiva do cliente no site bradescosaude.com.br, 

conferir as especialidades disponíveis e combinar os 

detalhes para realização da videoconsulta com o 

profissional escolhido. Além disso, é possível realizar 

consultas com médicos generalistas pelo pelo app  

Bradesco Saúde (clicando em Saúde Digital - 

telemedicina). E, em casos de COVID-19, conte  

também com a orientação pelo hotsite  

bradescosaude.com.br/coronavirus.



> Sistema Movimentação Expressa - MOVE
A empresa tem acesso a informações e relatórios feitos sob medida para o 

gerenciamento do plano contratado, além de movimentação cadastral 

ágil e fácil. Disponível para empresas com até 199 pessoas.

> Sistema de Informações Gerenciais - SIGE9 
Disponibiliza relatórios com histórico dos últimos 36 meses e permite a 

visualização de despesas por prestador de serviço, por procedimento, 

estatística de consultas e exames, entre outras informações. O SIGE está 

disponível para a empresa que possua, no mínimo, 100 pessoas.

> Sistema Saúde Bradesco Empresa - SSBE10 
Possibilita a inclusão e exclusão de informações cadastrais de 

beneficiários da apólice, e está disponível para a empresa9 que possua, 

 no mínimo, 200 pessoas.

9_Disponível exclusivamente para gestores de RH e médicos mediante assinatura do termo de sigilo médico.

10_Conforme análise da área de Relacionamento Corporate/Gestão Empresarial da Bradesco Saúde.



> Desconto Farmácia
> Programa Meu Doutor
> Clínicas Meu Doutor Novamed
> Clube+Saúde

Uma experiência 
completa
Para conhecer outros benefícios de ser Bradesco Saúde 

é só escanear o QR Code ou acessar os links.



BRADESCO SAUDE S.A. - 005711 
CNPJ: 92.693.118/0001-60

BRADESCO SAÚDE - OPERADORA DE PLANOS S/A - 421715 
CNPJ: 15.011.651/0001-54

As informações e as imagens contidas neste material são indicativas. Os direitos 
e as obrigações encontram-se nas Condições Gerais do seguro contratado. Todos 
os serviços estão sujeitos a limites e especificações estabelecidos no contrato. A 
Bradesco Saúde não comercializa planos individuais. Lei nº 12.741/12 sobre tributos 
incidentes: PIS: 0,65%1, COFINS: 4,00%1 e IOF: entre 0% e 7,38%1. 1 Apurados e 
recolhidos nos termos da legislação aplicável. Cód. Mat.: 72.066-1.  

Novembro/2024

Site – bradescosaude.com.br

Instagram – @bradescosaude

LinkedIn – Bradesco Saúde

CENTRAL DE RELACIONAMENTO 
Capitais e regiões metropolitanas – 4004 2700 
Demais regiões – 0800 701 2700 
Consultas, informações e serviços transacionais 
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

WHATSAPP CLIENTES – (21) 4004-2702 
Atendimento Saúde: 24 horas, 7 dias por semana.

SAC - 0800 727 9966
Reclamações, cancelamentos e informações 
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

OUVIDORIA – 0800 701 7000 
Elogios, sugestões ou reclamações 
Atendimento de seg. a sex., das 08h às 18h, exceto feriados

ATENDIMENTO ACESSÍVEL EM LIBRAS
Clique aqui.

Conheça mais sobre seu plano no APP  
Bradesco Saúde (baixe agora no QR Code ao 
lado) ou acesse bradescosaude.com.br

https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/produtos/plano-saude
https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/produtos/plano-saude
https://www.instagram.com/bradescosaude/
https://www.linkedin.com/company/bradescosaude/
https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/atendimento/atendimento-sac-libras
https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/produtos/plano-saude

